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VERITAS

CLAUSOLE CONTRATTUALI

Validita del Il presente preventivo € valido 3 mesi a partire dalla data di messa a disposizione dello stesso. L’accettazione
preventivo del preventivo ne prolunga la validita fino all’esecuzione della prestazione richiesta.
Il presente preventivo si intende accettato al ricevimento di copia dell’attestazione del pagamento dell'importo
previsto che dovra essere effettuato a nome del richiedente tramite bonifico o conto corrente postale secondo le
indicazioni di seguito riportate:
c/c bancario Intesa Sanpaolo IBAN 1T92Q0306902117074000646480
c/c postale 10395309
Modalita di Indicando come causale di pagamento la seguente dicitura: “PAGAMENTO del preventivo

accettazione
del preventivo

N°4000 (inserire riferimento come indicato nel preventivo)” e di farci pervenire via e-mail
reti.fognarie.areaest@gruppoveritas.it, quale accettazione, copia della ricevuta del bonifico. In caso contrario
fara fede la data di ricevimento, presso la Ragioneria di Veritas, della comunicazione di avvenuto pagamento da
parte dell’istituto bancario o ufficio postale.

Solo per le Pubbliche Amministrazioni: Il presente preventivo si intende accettato al ricevimento di copia
dello stesso firmata, i riferimenti della determina con I'impegno di spesa e I'indicazione dei codici CIG e CUP;
tali informazioni saranno riportate nella fattura trasmessa attraverso il Sistema di Interscambio (SDI)
dell’Agenzia delle Entrate.

Lavori a cura e
spesa del
richiedente

L’Utente dovra predisporre, prima dell'inizio dei lavori di allacciamento, quanto indicato nel verbale consegnato
in fase di sopralluogo. Nel caso in cui per eseguire I'allacciamento sia necessario collocare in opera condutture
o apparecchi su beni di proprieta di terzi, I'Utente dovra presentare, prima dell'inizio dei lavori, le necessarie
autorizzazioni di terzi, sollevando il Gestore da ogni e qualunque controversia che potesse insorgere. In ogni
caso, I'Utente solleva espressamente il gestore da qualsiasi responsabilita qualora terzi dovessero avanzare
delle pretese e/o rivendicazioni a causa della violazione di loro diritti.

Tempi massimi
per la
esecuzione dei
lavori richiesti
ed indennizzi e
stima dei tempi
necessari per
I’ottenimento
degli atti
autorizzativi

| tempi massimi per I'esecuzione dei lavori sono di seguito indicati:

Lavori semplici: 10 giorni lavorativi; Lavori complessi: 30 giorni lavorativi

Allacci fognari semplici: 20 giorni lavorativi;  Allacci fognari complessi: 30 giorni lavorativi
Definizione: lavoro semplice & la prestazione di un lavoro che riguarda I'esecuzione a regola d’arte di nuovi
allacciamenti o operazioni di qualsiasi natura su allacciamenti esistenti o su misuratori esistenti (spostamento,
cambio, ecc.) che non implichi specifici interventi per adattare alla nuova situazione i parametri idraulici degli
allacciamenti stessi o che non implichi la realizzazione di lavori per i quali € necessario I'ottenimento di atti
autorizzativi da parte di soggetti terzi o la necessita di interrompere la fornitura del servizio ad altri utenti. Lavoro
complesso ¢ la prestazione di lavori, da eseguire su richiesta dell’'utente, non riconducibile alla tipologia di lavori
semplici.
In caso di mancato rispetto, per causa di VERITAS, del tempo massimo di esecuzione per i lavori semplici
(standard specifici di qualita), 'Utente ha diritto ad un indennizzo automatico pari a 30€, eventualmente
maggiorato in base all’art. 72.2 RQSII All. A del.655/2015/R/idr. | tempi si intendono a partire dall'accettazione
del preventivo. Il calcolo dei giorni € al netto dei tempi previsti per I'ottenimento dei permessi necessari per i
lavori a carico di VERITAS. Il tempio medio per ottenere le autorizzazioni previste € di circa 1 mese a meno di
autorizzazioni particolari 0 somma di autorizzazioni di enti diversi.

Contratto ed
attivazione
della fornitura

Al completamento dei lavori di nuovo allacciamento, per poter procedere alla stipula del contratto di
somministrazione, [I'Utente potra compilare la richiesta di attivazione reperibile dal sito internet
www.gruppoveritas.it nella sezione del comune di riferimento e inviarla, debitamente compilata, a mezzo posta
elettronica all'indirizzo clienti@gruppoveritas.it o recarsi agli sportelli presenti sul nostro territorio.

Per I'Utente che deve gestire pratiche amministrative con l'aiuto di un operatore, Veritas ha attivato il nuovo
servizio di prenotazione di appuntamenti agli sportelli; la prenotazione € possibile attraverso lo Sportello online
di Veritas previa registrazione.

Per I'attivazione del servizio, oltre alla modulistica dovra essere allegata la seguente documentazione:

» Asseverazione di agibilita dell'immobile presentata al Comune o dichiarare i riferimenti della stessa;

¢ Dichiarazione di conformita dell'impianto privato, rilasciata dall'idraulico;

e Documento d'identita e codice fiscale;

o Estremi catastali relativi all'immobile oggetto della fornitura;

e Atto notorieta possesso / possesso detenzione dell'immobile;

e Dati camerali dell'attivita se si tratta di un'utenza non domestica;

¢ Per |le auto-attivazioni dovra comunicare il numero di matricola del contatore installato (da apposita targhetta);
e |l numero di autorizzazione allo scarico in fognatura.

Clausola di
sicurezza

Nel caso in cui, per poter dar seguito alla prestazione richiesta, si renda necessario I'accesso ad un cantiere
I'Utente si impegna ad informare il Coordinatore per la sicurezza che dovra fornire tutte le informazioni
necessarie al fine dell’espletamento degli obblighi in materia di sicurezza sul lavoro. In alternativa, l'area
oggetto delle prestazioni dovra essere resa disponibile in maniera esclusiva, confidando segregata ed
accessibile in sicurezza.

Referente in
caso di lavori
complessi

Per ogni eventuale chiarimento in merito al presente preventivo I'Utente si pud rivolgere ai nostri uffici oppure al
nostro tecnico contattato in fase di sopralluogo ed i cui riferimenti sono indicati nel verbale di sopralluogo gia
consegnato.

Distinti saluti.
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